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ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ

ПО ПУБЛИЧНА ПОКАНА ЗА ИЗБОР НА ИЗПЪЛНИТЕЛ С ПРЕДМЕТ:

Въвеждане на интегрирани ИКТ системи в предприятието "ГИП" ЕООД, включващи:
1. Въвеждане на модул/система за управление на веригата за доставки на суровини/

материали/ компоненти/ продукти за производствения процес/процеса на

предоставяне на услуги

2. Въвеждане на модул/система за управление на складовото стопанство (WMS)
3. Въвеждане на модул/система за управление на производството

I. МИНИМАЛНИ ТЕХНИЧЕСКИ И ФУНКЦИОНАЛНИ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Въвеждане на интегрирани ИКТ системи, включващи:
1. Въвеждане на модул/система за управление на веригата за доставки на суровини/

материали/ компоненти/ продукти за производствения процес/процеса на 
предоставяне на услуги                           
 Управление на доставките на суровини/материали/компоненти/продукти за

производствения процес;
 Управление на логистичните процеси;
 Функционалност за генериране на справки и анализи за целите на планирането и

управлението на веригата за доставки;
 Възможност за интеграция с други системи в предприятието (финансово-

счетоводна система / ERP система / други налични системи, ако е приложимо).

2. Въвеждане на система за управление на складовото стопанство (WMS)
 Управление на складовите наличности (запаси от материални ресурси,

незавършено производство и готова продукция);
 Управление на процесите по приемане и изпращане на продукти, стоки, суровини,

материали;
 Управление на складовото пространство и логистичните зони;
 Функционалност за генериране на справки и анализи за целите на планирането и

управлението на складовата дейност;
 Възможност за интеграция с други системи в предприятието (финансово-

счетоводна система / ERP система / други налични системи, ако е приложимо).

3. Въвеждане на модул/система за управление на производството
 Управление на производствения процес;
 Управление на жизнения цикъл на продуктите;
 Функционалност за генериране на справки и анализи за производствената дейност;
 Възможност за интеграция с други системи в предприятието (финансово-

счетоводна система / ERP система /други налични системи, ако е приложимо).



_____________________________________
Проект № BG16RFPR001-1.012-1117-C01, финансиран от Програма «Конкурентоспособност и иновации в

предприятията» 2021-2027, съфинансирана от Европейския съюз

II. ДОПЪЛНИТЕЛНИ ТЕХНИЧЕСКИ И ФУНКЦИОНАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ
(подлежат на оценка съгласно Методиката за оценка)

Съответствието на офертата на кандидата с една или повече от изложените допълнителни
технически и функционални изисквания е обект на оценка в съответствие с Методиката за
оценка на офертите по настоящата процедура за избор на изпълнител, неразделна част от
документацията по процедурата.

Въвеждане на интегрирани ИКТ системи: 1. Въвеждане на модул/система за

управление на веригата за доставки на суровини/ материали/ компоненти/ продукти за
производствения процес/процеса на предоставяне на услуги; 2. Въвеждане на

модул/система за управление на складовото стопанство (WMS); 3. Въвеждане на
модул/система за управление на производството:

1) Единна екосистема и обща база данни: системите за управление на веригата за
доставки, складовото стопанство (WMS) и производството (MES) работят върху
обща платформа със споделена база данни, а не като отделни системи, свързани чрез
интерфейси.

2) Възможност за работа с периферни устройства и мобилни терминали -
функционалност/ модул за свързване с външни устройства като баркод скенери и
мобилни терминали.

3) Наличие на функционалност за мобилен достъп на търговски и складови служители
за разнос, проверка на наличности и справки за артикули, клиенти и поръчки чрез
мобилно устройство.

4) Проследяване по партида и срок на годност през целия цикъл: идентификация на
артикулите по код, партида и срок на годност на всички етапи - от приемане на
суровина, през производството (MES) до експедиция от склада (WMS), включително
чрез производствен и търговски баркод.

5) Реализиране на автоматична синхронизация в реално време със съществуващия
счетоводен софтуер*. (*Съществуващият счетоводен софтуер в „ГИП“ ЕООД е
БИЗНЕС СОФТУЕР ЕЛИТ™)

6) Наличие на функционалност за управление на шофьори, транспортни средства и
маршрути, с автоматично генериране на транспортни документи.

7) Управление на множество складове и/или места на съхранение.

III. СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ

Срок за изпълнение до 120 (сто и двадесет) календарни дни от сключване на договора, но не
по късно от крайния срок на Административен договор за безвъзмездна финансова помощ №
BG16RFPR001-1.012-1117-C01, който е 23.12.2026 г.

Участниците следва да предложат в своята оферта срок на изпълнение в календарни дни.
Срокът на изпълнение започва да тече от датата на сключване на договора за изпълнение на
поръчката.
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Участниците не могат да предлагат срок на изпълнение по-малък от 15 (петнадесет)
календарни дни, считано от датата на сключване на договора и по-дълъг от 120 (сто и двадесет)
календарни дни. 
Предложения, попадащи извън посочения диапазон, ще бъдат предложени за отстраняване.
Предложения, които не съдържат информация за предложен срок на изпълнение и/или не
съдържат информация за предложен срок на изпълнение в календарни дни, ще бъдат
предложени за отстраняване.

IV. ИЗИСКВАНИЯ ЗА ГАРАНЦИОНЕН СЕРВИЗ

1. Гаранционен срок
Участниците следва да предложат в своята оферта гаранционен срок в календарни месеци.
Гаранционният срок започва да тече от датата на подписване на двустранен финален приемо-
предавателен протокол за изпълнение предмета на процедурата.
Участниците не могат да предлагат гаранционен срок по-малък от 12 (дванадесет) календарни
месеца, считано от датата на подписване на двустранния финален приемо-предавателен
протокол за изпълнение предмета на процедурата и по-дълъг от 60 (шестдесет) календарни
месеца. 
Предложения, попадащи извън посочения диапазон, ще бъдат предложени за отстраняване.
Предложения, които не съдържат информация за предложен гаранционен срок и/или не
съдържат информация за предложен гаранционен срок в календарни месеци, ще бъдат
предложени за отстраняване.
Гаранционното обслужване в предложения от кандидата срок включва:

1) Безплатни консултации и оказване на помощ по телефон, имейл и/или на място при
клиента.
2) Безплатно получаване на нови версии на софтуера и сервизни пакети за периода на
гаранционната поддръжка.
3) Безплатно обучение при преход към новата версия на софтуерния продукт.
4) Безплатно посещение на място от обучен служител на доставчика при необходимост.

2. Време за отстраняване на идентифициран проблем в рамките на гаранционния
срок

Кандидатите следва да предложат в своята оферта време за отстраняване на идентифициран
проблем в рамките на гаранционния срок (в часове, цели числа). Под „отстраняване на
идентифициран проблем" се разбира пълното възстановяване на нормалната функционалност
на засегнатата система или модул. Времето за отстраняване на възникнал проблем започва да
тече от момента на уведомяване за проблема от страна на Възложителя – по телефон,
електронна поща или друг комуникационен канал, и приключва с реалното възстановяване на
нормалната работа на системата. С цел реалистичност на предложеното време за отстраняване
на идентифициран проблем в рамките на гаранционния срок (в часове), кандидатите не могат
да предлагат време по-кратко от 2 (два) часа и по-дълго от 72 (седемдесет и два) часа.
Кандидати, които предложат в своята оферта време за отстраняване на идентифициран
проблем в рамките на гаранционния срок (в часове) извън тези граници ще бъдат
отстранявани.

V. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ДОКУМЕНТАЦИЯТА, СЪПРОВОЖДАЩА

ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПРЕДМЕТА НА ПРОЦЕДУРАТА
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Техническо ръководство за функциониране и работа с въведените ИКТ системи.
Документ за гаранционно обслужване.

VI. ИЗИСКВАНИЯ ЗА ОБУЧЕНИЕ НА ПЕРСОНАЛА НА БЕНЕФИЦИЕНТА

ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава за своя сметка да проведе обучение на персонала на
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за работа с въведените ИКТ системи.

Важно!
Оферти, които не отговарят на минималните изисквания, посочени в настоящата
Техническа спецификация не подлежат на оценка и ще бъдат отстранявани от участие.




